
お客様本位の業務運営⽅針における主な取組結果（ＫＰＩ）について 

 
 
１． 早期に更改⼿続きを進めることで、お客様に余裕をもったご検討をいただけると考え、早期更改に努めて 

おります。（⽬標︓早期更改率 ９０％） 
 

2022 年度早期更改率      84％ 
 
 
２． 保険⾦請求⼿続きに際し、ご契約の補償内容やお⽀払いまでの流れについて、お客さまにわかりやすい 

説明を⾏います。（⽬標︓事故対応⼒認定制度修了者 2 名以上） 
 
2022 年度事故対応⼒認定制度修了者      3 名 
 
 

３． お客さまに事故や災害が発⽣した場合の事故対応は、保険代理店の最も重要な使命として、 
お客さまに寄り添い、丁寧・迅速に対応します。（⽬標︓⾃動⾞事故代理店対応割合９０％） 
 
2022 年度⾃動⾞事故代理店対応割合     94.2％ 
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